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GDAP承認
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GDAP承認依頼メールとは

■概要
GDAP承諾とは・・・詳細な委任された管理者特権 (GDAP) の概要 - Partner Center | Microsoft Learn

Microsoft社の仕様変更により、2023年9月25日以降の新規ご契約お申し込み時にはDirect Callingの開通処理をする上で
必要なアクセス権（GDAP）をNTTドコモビジネス（以後、弊社）に与えていただくためのお客さま承認手続きを実施して

いただくことが必要となりました。

つきましては、承認いただけませんとサービス開通処理に進められなくなるため、大変お手数ではございますが
承認お手続きをお願いします。 

■お手続き方法
新規ご契約でGDAP承認が未対応のお客さま宛には承認依頼のメールが送信されます。
詳細のお手続きにつきましては次ページ以降を参照ください。

※既存ご契約のお客さまにおいても、新規N番のご契約の際に過去GDAPの承認を実施されていないお客様や、過去
承諾頂いたGDAPの有効期限が切れている場合についてGDAP承認が必要となるケースがあります。

https://learn.microsoft.com/ja-jp/partner-center/gdap-introduction
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管理者リレーションシップの承認依頼メール（1/5）

Direct Calling for Microsoft Teamsの
新規お申し込みを実施いただきますと、
右のようなメールが送信されます。

※お客さまテナントに弊社をすでにパートナー登録いただいている場合
には本メールは届きません。
本メールが届かない場合は、処理も必要ございませんので、ご利用開始
日まで今しばらくお待ちください。

本メールが届いたお客さまにおかれましては、
メール本文記載のURLをクリックいただき、次
項の承認プロセスを実施いただけますよう
お願いします。
なお、本メールへの完了連絡などの返信は
不要です。

お客さまでの権限承諾が完了しましたら、弊社で開通処理を
進めることが可能となります。
権限承諾が完了していない場合には処理が行えず、開通日の
ご希望に添えない可能性がございますので、ご不明点がござ
いましたら弊社営業担当者へご連絡ください。

件名
【重要】Direct Calling for Microsoft Teamsのお申し込みに伴う開通処理に必要な権限承
認URLのご送付

本文

＊＊＊ NTTドコモビジネスからのお客さまへの重要なお知らせ ＊＊＊

＃ 本メールはシステムより自動送信されております。
＃ このままご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。
＃ 本メールにお心当たりのない方は破棄していただきますようお願いします。

このたびは、弊社サービスをお申し込みいただき、誠にありがとうございます。

Direct Calling for Microsoft Teamsの開通処理に必要な承認URLは以下となります。

https://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

・お客さまに権限承諾いただくことで、お客さまのMicrosoft 365テナントに対し、Direct Calling for 
Microsoft Teamsの利用開始に必要な項目をお客さまに代わって設定することができます。
設定に関わらないお客さまの情報は閲覧しません。また、許可する作業には費用はかかりません。
・上記の承認URLにアクセスすると、画面が遷移します。
Microsoft 365管理者IDでログインして「承諾」をクリックしてください。
・権限承諾が完了していない場合、NTTドコモビジネスで開通処理が行えず、開通日のご希望に添え
ない可能性があります。

操作イメージは以下となります。
https://support.ntt.com/direct-calling/download/detail/pid2100001wgl

=================================================
NTTドコモビジネス株式会社

=================================================

https://support.ntt.com/direct-calling/download/detail/pid2100001wgl


5
© NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

お客さまによる承認作業（2/5）

こちらは管理者リレーションシップリクエストを受信し
たお客さま側での作業となります。

お客さまがメール記載のURLをクリックすると、このよ
うな画面に遷移します。
※サインインがまだの場合にはサインイン画面へ遷移し
ますので、グローバル管理権限のあるアカウントにてサ
インインします。

アクセス許可に関する注意をご確認の上、チェックボッ
クスにチェックして、画面下までスクロールします。

メール記載のURLをクリックした際に、エラー画面
が表示される場合は、下記を試してください。

①ブラウザーのキャッシュのクリア
②InPrivateブラウズでの利用
③ブラウザー/端末の変更

グループ管理者、ユーザ管理者、ドメイン名管理者、Exchange管理者、グローバル閲覧者、ライセンス管理者
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お客さまによる承認作業（3/5）

スクロールすると、[すべて承
認]というボタンが表示されま
す。

※前項のチェックを入れると
[すべて承認]ボタンがアク
ティブになります。

[すべて承認]ボタンを押下し
ます。

グループ管理者、ユーザ管理者、ドメイン名管理者、Exchange管理者、グローバル閲覧者、ライセンス管理者
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お客さまによる承認作業（4/5）

[すべて承認]ボタンをクリッ
クすると、「承諾してパート
ナーにアクセス権を付与しま
すか？」というポップアップ
画面が表示されます。

[はい]をクリックします。
※クリック後、次の画面に切
り替わるまで時間がかかる場
合がございます

グループ管理者、ユーザ管理者、ドメイン名管理者、Exchange管理者、グローバル閲覧者、ライセンス管理者
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お客さまによる承認作業（5/5）

パートナーセンター リ
レーションシップの画面に
自動的に切り替わり、承認
された管理者リレーション
シップが表示されます。

以上で終了になります。
xxxxx
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GDAP解除
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GDAP解除とは

■概要
Direct Calling新規お申込み開通後、GDAP（リレーションシップ名： NTTCom_dc_xxxxxxx（連番）、または

 dc_xxxxxxx（連番））を解除いただくことが可能です。
必要に応じて実施ください。

解除後にDirect Calling新規お申込みをいただく場合、再度GDAP承諾が必要となります。
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GDAP解除方法（1/7）

Microsoft 365管理セン
ターにて「パートナーリ
レーションシップ」を選択
します。
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GDAP解除方法（2/7）

対象のリレーションシップ
名を選択します。

NTTCom_DC_0000000
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GDAP解除方法（3/7）

役割を選択します。

NTTCom_DC_0000000
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GDAP解除方法（4/7）

「役割を削除」を選択しま
す。
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GDAP解除方法（5/7）

「役割を削除」を選択しま
す。
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GDAP解除方法（6/7）

ポップアップが出てくるた
め、「はい」を選択します。
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GDAP解除方法（7/7）

「削除されました」と表示
されれば、削除完了です。
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その他



19
© NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

1.GDAPの期限切れに伴うメール通知について

お客さまに承認頂きましたGDAPについては、有効期限（2年間）がございます。
そのため有効期限前となりますとMicrosoftよりGDAP有効期限切れの通知メールが期限切れの約1か月前から送付されること
があります。

サービスの継続利用のためにGDAP承認を維持頂く必要はないため、期限切れメールが送付された場合のお客さま対応はござ
いません。
ただし、N番追加の際には有効期限内のGDAPが必要となりますので、Ｎ番追加のお申込みを頂いた際にGDAPが有効期限切れ
の場合はGDAP承認を再度お願いするため、納期に余裕をもってお申込み頂くようお願いいたします。
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2.GDAP承認状況確認方法（1/3）

お客さまに承認頂きましたGDAPの確認方法は以下になります。有効期限の確認が行えます。

Microsoft 365管理セン
ターにて「パートナーリ
レーションシップ」を選択
します。
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2.GDAP承認状況確認方法（2/3）

対象のリレーションシップ
名を選択します。

リレーションシップ名：
NTTCom_dc_xxxxxxx
（連番）
または
 dc_xxxxxxx（連番））

NTTCom_DC_0000000
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2.GDAP承認状況確認方法（3/3）

状態、及び有効期限を確認
します。

NTTCom_DC_0000000
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